36

Humanizacgéo hospitalar:
conquistas e desafios na realidade brasileira
Aidyl M. de Queiroz Pérez-Ramos

Apresentacdo da depoente
pela psicéloga Fernanda Almeida Prado (sua ex-aluna)

E psicdloga, pedagoga e pesquisadora;
doutora em Psicologia Clinica (PUC-SP) e
Professora Titular (UNESP), especializando-se
em Psicologia Clinica por universidades
estrangeiras e brasileiras como também por
cursos de pds-doutorado nos E.U.A Docente do
ensino superior (graduacéo e pos-graduagao) por
mais de 40 anos de efetivo exercicio em
universidades brasileiras (PUC-SP, USP e
UNESP) e estrangeiras, na qualidade de
Professor Visitante (UCV, Venezuela e ULL, Univ.
La Laguna, Espanha). Foi Perito de Projetos
Oficiais no Brasil (Ministério de Planejamento),
na Venezuela, Espanha e Sahara Ocidental |
(Nacdes Unidas, UNESCO e UNICEF). E Titular-
Fundadora da Academia Paulista de Psicologia
cujo Patrono é Geraldo Horécio Paula Souza e vem assumindo a responsabilidade de
editora da revista da Academia durante os Gltimos 14 anos. E também Active Member da

New York Academy of Sciences e de outras associagdes de renome, internacionais e
nacionais. Precursora do desenvolvimento da Psicologia Hospitalar no Brasil e das

. conquistas cientificas e educacionais em prol das pessoas com necessidades especiais,
tanto em nosso pais como na Venezuela e na Espanha. Nestes paises, em especial no
Brasil, fundou associagdes de pais e instituicbes, contribuindo, significativamente, para o
progresso nesse campo do saber. E também notavel sua longa e destacada contribuic&o a
Psicologia Clinica e a Psicologia da crianga. Em geral, suas producdes cientificas sdo
traduzidas nas numerosas publicagdes compreendidas em mais de 20 livros e mais de 100
artigos em revistas cientificas que enriguecem o campo do conhecimento psicolégico. Para
fins deste DVD, ela destaca apenas sua produgao na Psicologia hospitalar, tendo em mente
a humanizac@o do contexto pertinente. Como anexo, consta a bibliografia de sua autoria,
somente relativa a area hospitalar.
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Vida

Foi nos finais dos anos vinte que nasci em Ribeirdo Bonito, cidade localizada bem no
centro do Estado de S&o Paulo, entre S&o Carlos e Araraquara, na residéncia, conhecida
por "Casardo dos Macedo", (em memoéria de meu avd materno) onde hoje esta construido o
Pronto Socorro. Ali realizei 0 entdo Curso Primario, no "Grupo Escolar de Ribeirdo Bonito",
atualmente patriménio da UNESCO. Nessa época, passava as férias com minha familia,
pais e irm&o, em Aguas de Santa Barbara, nesse tempo denominada Santa Barbara do Rio
Pardo, onde meu pai iniciara sua carreira de tabelido. Ambiente rural e bastante carente, no
qual eu convivia e brincava com criangas pobres e desnutridas, experiéncia que ficou
gravada em minha memoria, que considero ter sido a motivag&o basica na minha orientagéo
profissional. Nos anos 30, mudamos para a cidade de Agudos, onde cursei parte do ensino
fundamental (antes Ginasio) e 0 Magistério (conhecido na época como Curso Normal) no
Instituto Nossa Senhora do Sagrado Coracdo, dirigido pelas irmés franciscanas de Sissen,
recém-chegadas da Alemanha. Participava, assim, da cultura e dos costumes daquele pais
na minha adolescéncia que, por certo, deixaram suas marcas na formacdo da minha
personalidade. Os primeiros contatos com a Psicologia Educacional, que tive no entéo curso
normal, enriqueceram minha idéias para ajudar as criangas carentes e debilitadas,
reminiscéncias de minha infancia. A partir dos anos 40, realizei o Curso de Pedagogia na
memoravel Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da USP, na época localizada na
conhecida "Escola Normal da Praca da Republica" na cidade de S&o Paulo.

Tive a felicidade de ter sido aluna dos eminentes professores da Missdo Francesa na
USP, dos Estados Unidos e também de alguns brasileiros, expoentes nessa época.
Motivada por constante atualizacdo, efetuei varios cursos de especializagdo, como também
estagios na USP, na PUC-SP, no Hospital Franco da Rocha e em outras institui¢des que
podiam me proporcionar certas experiéncias para progredir no campo da Psicologia, assim
como em viagens de estudos na Europa, no Chile e nos Estados Unidos da América.

Fato memoravel foi 0 meu casamento, em 1964, com o Psic6logo Organizacional
Prof. Dr. Juan Pérez-Ramos, ocupante da Cadeira n°. 13, "Renato Kehl", da Academia
Paulista de Psicologia, a quem devo intenso apoio e motivagéo para meu desenvolvimento
profissional. Assim continuei minhas realiza¢es profissionais, de docéncia universitéria, de
pesquisa e de prestacdo de servicos comunitarios, sempre em constante atualizacdo,
centralizando-me, neste momento, no campo da Psicologia Hospitalar no que diz respeito a
promogdo humana e a qualidade de vida.

Obra

As conquistas no campo da Humanizag&o Hospitalar por mim alcangadas partem de
1956 quando "psicologista” da Se¢do de Higiene Mental (hoje Instituto da Crianga)
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pertencente a Clinica Pediatrica do Hospital das Clinicas da Universidade de Séo Paulo.
Trabalho considerado inovador pois, nessa época, apenas Mathilde Neder, que viria ocupar a
Cadeira n°. 14 desta Academia, prestava assisténcia psicoldgica a pacientes e a seus
familiares atendidos na Clinica Ortopédica e Traumatoldgica, hoje Instituto de Ortopedia e
Traumatologia daquele Hospital.

No periodo de minha atuagdo durante cinco anos (1956 -1961) na Secdo de
Higiene Mental, posso destacar a contribuicéo pioneira na entdo inovadora modalidade de
diagndstico e tratamento multiprofissional dirigido as criangas e a seus familiares atendidos.
Pode-se dizer que a primeira equipe interprofissional foi a entdo criada; composta de um
pediatra: Eduardo Marcondes Machado; psiquiatras de criangas, Dulce Marcondes
Machado e Oswaldo Dante Di Loreto, assistente social Maria Cecilia Bevilaqua e eu, como
psicologista. Resultava, em conseqiiéncia, mudanca na realizacdo daquela atividade: de
interdisciplinar dentro da propria &rea médica para a de interprofissional, com a incluséo de
outras especialidades ndo médicas. Além disso, contribuia, também, para que a
recém-criada Secdo, que, fazendo alusdo ao seu préprio nome, Higiene Mental, fosse
dirigida aos distdrbios de comportamento na crianga, propulsores, em muitos casos, de
quadros psicopatolégicos definidos. Este objetivo foi apenas no inicio porque logo
generalizou-se, devido ao fluxo de uma clientela advinda também de outras clinicas do
Hospital.

Tal visdo integrada, sociobiopsicoldgica, na avaliagdo e intervengdo, ocasionou
claro beneficio aos atendidos, a ponto de que outras Clinicas passaram a solicitar 0s
servicos da Secdo, para assisténcia aos mais diferentes quadros clinicos, muitas vezes
identificados apenas por seus sintomas, como os de insensibilidade & dor e os de
puberdade precoce, e até incluindo casos raros de natureza psicoldgica, como 0
denominado na literatura "idiot savant" (idiota sahio). Por vezes, a equipe era chamada
para situacOes inusitadas, a fim de opinar sobre a probabilidade de disfuncéo de uma das
criangas, no caso de gémeos xifépagos, para que, pelo menos, uma delas, pudesse
sobreviver. Contribuia, assim, para a implantagdo das fungdes do psic6logo, tanto no
atendimento de uma variedade de quadros clinicos como em pesquisas deles resultantes,
as quais eram, em geral, registradas em minhas publicagdes.

Essa nova forma de considerar o diagnéstico e o tratamento, e dentro da uma
abrangéncia preventiva, deviamos, em grande parte, a visdo esclarecedora, motivadora e
aberta do saudoso Catedratico Pedro de Alcantara Machado, entéo Diretor da Clinica
Pediatrica, Patrono da Cadeira n°. 19, que leva seu nome, na Academia Paulista de
Psicologia. .

Os atendimentos das criangas que sofriam os mais diferentes quadros clinicos
enriquecia minha experiéncia profissional, mas me sentia insegura por ndo possuir
suficiente formagdo para atendé-las adequadamente. Na época, anos 50 e 60, a literatura
que
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displnhamos era precaria, quando ndo inexistente, para fundamentar a nossa pratica.
Situag&o que clamava por pesquisas para melhor compreenséo das criangas atendidas.

Paralelamente aos atendimentos, eu iniciava a realizacdo de investigagdes na
modalidade de estudo de casos, aproveitando-me do material colhido, mas sempre
respeitando os cuidados éticos aplicaveis. Muitos desses trabalhos foram objeto de
publicacdes. Constituiram, na atualidade, prendncios da pesquisa qualitativa, hoje em voga.
Citamos, para efeito multiplicador, uma das investigacdes no género, realizada com
criangas asmaticas, mas ainda com um numero bem limitado de participantes e com
metodologia incipiente.

O trabalho derivado desta pesquisa constou de uma investiga¢do inovadora e com
significativa precisdo cientifica. Baseou-se em 80 estudos de casos elaborados com exames
psicoldgicos completos sobre o desenvolvimento da crianga asmatica e sua familia. Dois
grupos emparelhados completavam o niimero dos participantes da pesquisa. Denominada
"Os desajustamentos das criangas asmaticas" constituiu a tese do meu doutoramento,
terminada e defendida em 1960, na Universidade Catdlica de S&o Paulo. Um dos
examinadores foi o proprio Professor Pedro de Alcantara Machado. Os resultados da tese
apontaram para novos progressos na area, como foram os procedimentos especificos para
a andlise dos distlrbios de comportamento associados ao quadro referido e as atitudes
conflitivas e de superprotecdo dos pais. A exceléncia da pesquisa foi comprovada por ter
sido publicada em um nimero especial da Revista de Psicologia Normal e Patoldgica,
periodico de grande prestigio na época, infelizmente hoje extinto.

Baseando-me nas varias pesquisas de estudos de caso, procurava generalizar para
uma compreensdo da crianca doente, seja qual fosse o acometimento fisico ou até
psicoldgico que estivesse sofrendo, assim como as possiveis recomendagdes a propria
crianga e a seus pais. O meu artigo publicado sobre a crianca enferma, comprovou essa
inquietude naquele momento; foi considerado inovador e convidativo a novas pesquisas no
género. Assim, continuava avangando nas diversas contribuicbes cientificas, sempre
baseando-me na problematica que se nos apresentava na ocasido e nas necessidades
decorrentes de estudos anteriores.

Nessa época, quero registrar um momento histérico em minha vida profissional, o de
ser distinguida pela indicacdo de meu nome como Membro Fundador da recém constituida
Academia Paulista de Psicologia (1979), ocupando a Cadeira 30, cujo Patrono é Geraldo
Hor4cio de Paula Souza (*05/07/1889 - t08/05/1951), a quem aproveito, nesta
oportunidade para reverencia-lo.

Diplomado em Medicina e Farmécia, com varios cursos no exterior, Doutor em
Higiene e Salde Publica (1920) nos U.SA e Catedratico de Sadde Publica na Faculdade de
Medicina da USP. Foi Eminente precursor da referida area dentro da concepgao da salde
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fisica e mental integradas, seja na formacéo de pessoal (médico sanitarista, educador
sanitario, recursos humanos nas organizagdes), seja na fundagéo do Instituto de Higiene,
hoje Faculdade de Salde Publica da USP, como na instalagcdo da OMS (Organizacdo:
Mundial de Salde). Suas numerosas publicacdes, pesquisas e participacdo ativa em
importantes congressos contribuiram também para o progresso neste campo do saber.
Lancou raizes para o desenvolvimento da Psicologia Preventiva e Psicologia do Trabalho.
Passo a comentar 0s meus principais trabalhos sobre, entre outras areas, a
Psicologia Hospitalar, efetuados a partir dos anos 80, quando Professora Titular na atual
Faculdade de Ciéncias e Letras da UNESP (Campus Assis) e Professor Convidado do
Programa de Pés-graduacao do Instituto de Psicologia da USP (desde 1986). Continuei
com as investigacdes efetuadas com outros estudos de caso, como foi a supervisao do
mestrado de Rafael (2000) sobre psicodiagnostico comparativo de escolares com doenga
celiaca (intolerancia genética ao gliten), criangas essas controladas por assisténcia
hospitalar. Os resultados mostraram que as conseqiiéncias das frustragdes bésicas como
as restricdes alimentares derivadas do quadro clinico dependem do equilibrio da crianga
acometida e da estabilidade emocional de sua familia. As pesquisas efetuadas até ent&o
mostravam que as inter-relagdes familiares poderiam ser responsaveis, em grande parte,
pela problemética psicoldgica que envolve os varios quadros clinicos, principalmente os
de intensa cronicidade e de natureza psicossomatica. Dai 0 meu interesse, ja considerado
anteriormente, e de minha orientanda de Doutorado, Déris Peganha, sobre as criangas
asmaticas agora analisadas em outra dimensé&o, isto &, através da avaliacéo das inter

relacOes familiares. A autora utilizou também de grupo controle emparelhado. Os resultados

indicaram que, com base nas teorias sistémicas e psicossomaticas, as familias com criangas

asmaticas sdo mais disfuncionais, mais frageis e inseguras nas suas normas e papéis,
podendo intensificar, com isso, 0 quadro asmatico que acomete essas criangas. Tais
resultados séo divulgados em publicagdes de minha autoria e de Peganha.

Investigagdo semelhante utilizando os mesmos enfoques tedricos e procedimentos de
andlise, foi realizada, também sob minha supervisao, em criangas com fissura labio- palatal
suas familias, em controle hospitalar. Os resultados assemelharam-se aos da investigagao
anterior, com as particularidades proprias do grupo de estudo.

Interessada em prosseguir com as inter-relagdes familiares voltamos a nossa
atencdo (meus orientandos e eu) & problemética das mées adolescentes, em expanséo em
nosso pais, como também a das criancas desnutridas, em nivel grave, como a sindrome do
marasmo; ambas teses realizadas em hospitais gerais e maternidades do nordeste do Pais.
Utilizamos programas de estimulacdo precoce, tema de minha longa experiéncia. Os
resultados mostraram a eficiéncia desses meios para a melhoria da qualidade de vida do
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nucleo familiar e hospitalar e principalmente das criangas estudadas.

Todos esses trabalhos foram fundamentados nos enfoques psicodinamicos,
psicossomaticos, sistémicos e do vinculo materno-infantil interpretado por Bowlby,
aplicados a cada caso, estabelecendo-se assim conexdes entre a teoria e a pesquisa de
natureza psicoldgica.

Em decorréncia dessas pesquisas e de outras semelhantes, foi elaborado por mim e
colaboradores o "Kit Brinquedos e Brincadeiras para o Bebé" (12 edi¢o, 1995 e 22 edicdo
atualizada, 2003) para utilizacdo das criangas em geral. Esse instrumento foi aplicado em
pesquisas no ambito hospitalar, evidenciando ser efetivo recurso educacional para o
professor de classes hospitalares. Outro Kit foi elaborado especialmente para bebés nos
trés meses de vida, denominado "Crescer Brincando", baseado na tese de doutorado de
Eulalia Maia sobre maes adolescentes e seu bebé, derivado, em grande parte, da
orientagéo a ela prestada. Este tem sido dtil, principalmente, para mées jovens e primiporas
para ajuda-las na comunicagdo com seus bebés e na utilizagdo dos recursos ludicos desde
0s primeiros meses da vida, como estimulo para o desenvolvimento infantil. Sao, esses kits,
inovagBes de grande utilidade para a valorizagdo da crianga no hospital, independente da
doenga de que lhe é acometida.

Face as nossas observacdes referentes ao stress que 0s psicologos experimentam
no ambiente hospitalar, e em vista dos poucos estudos existentes sobre o coping
(superagdo do stress) em relagdo a esses profissionais, supervisionei uma pesquisa sobre
esse tema e realizei publicacbes dela decorrente. Concluimos pela necessidade de se
promover recursos de humanizacdo para o proprio psicélogo hospitalar, face ao stress que
experimenta neste contexto e suas tentativas de superagao.

A minha producdo cientifica, realizada no Brasil e dirigida, especialmente, a
humanizag&o hospitalar tem sido objeto de contribui¢des em eventos cientificos durante um
percurso que se inicia nos anos 50 e segue até a atualidade. Apenas cito alguns desses
congressos: 0 1° Congresso de Psiquiatria e de Criminologia onde estiveram presentes
grandes nomes da Psicanalise, como Anna Freud e Melanie Klein em Paris (1950) e os
eventos mais recentes como o lll Encontro Nacional dos Psicdlogos na area Hospitalar
(1999) em Curitiba; Congresso Internacional de Especializagdo Pediatrica, Curitiba; |
Encontro de Atendimento Escolar Hospitalar (Rio de Janeiro), Il Encontro, em 2005
(Salvador), 1° Congresso de Psicologia da Satde e Psicossomatica, onde fui homenageada
como Presidente de Honra (2002) e ainda em 2005 - Il Encontro Nacional e | Encontro
Baiano sobre Atendimento Escolar no Ambiente Hospitalar (2005).

Para finalizar, quero destacar que minha atuagéo profissional se estendeu a outros
paises, quando Professor Convidado da Univ. Central de Venezuela e da Univ. La Laguna
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(Espanha), assim como Perito das Nac¢des Unidas e de suas agéncias também nesses
paises e na Africa (Sahara Ocidental). Oportunidade, nos anos 70, que tive a grande
satisfagdo de ser Assessora do Ministro de Educacion del Gobierno Espanol na area de
Educagdo Especial. Os troféus que tive a honra de receber séo provas do reconhecimento | de
minha participagdo tanto no Brasil como naqueles paises. Cito alguns: de homenagens no
Brasil, como da Camara Municipal de Ribeirdo Bonito (1961), minha cidade natal, por ocasido
do meu doutoramento; da comemoragdo dos 40 anos da APAE (2001), da qual fui uma das
fundadoras, como também da Clinica Psicoldgica da PUC/SP (2001); de reconhecimento aos
"excelentes servigos prestados ao progresso da Psicologia no Pais" pelo Rotary Clube de Séo
Paulo (1999).

Na Venezuela, quando professor Convidado da Universidade Central de Venezuela
(anos 60) fundei, com um grupo de pais, a AVEPANE (Associacion Venezoelana de Padres
y Amigos de los excepcionales) da qual fui outorgada com simbolo em ouro da Associagéo
(1964); bem como com placas de reconhecimento pelos transcendentes servicios
prestados aos Centros pré-escolares dos campos petroleiros. E em Espanha, na longinqua
llha de Lanzarote (arquipélago Canarino), recebi uma representag&o em ouro do jameo del
agua (crustaceo, sem olhos, existente nas profundezas dos lagos vulcanicos), simbolo da
llha, pelo expressivo impulso dado ao movimento em prol das pessoas com deficiéncia
mental, quando Perito nas Nagdes Unidas (1973); e ainda, Vaso de ferro incrustrado com
arabescos em prata, homenagem das tribos bérberes do Sahara Ocidental (1974) em
missao cultural (Nagfes Unidas) naquelas paradas.

Enfim, minha vida profissional esta registrada nos esfor¢os destinados & melhoria de
vida e em publicacBes de autoria propria e co-autoria, em livros e numerosas revistas, dos
quais sdo aqui selecionadas apenas aquelas contribuicdes do tema especifico desta
apresentagao.

Aproveito a oportunidade para dirigir algumas palavras que refletem minha profisséo de
fé no exercicio profissional, aos psicélogos das novas geragdes: "Considerem o seu
desenvolvimento profissional com real motivagéo, com solidez nos principios morais e firmeza
na sua formacao, especialmente face a diversidade do mundo de hoje. Tenham sempre como
prioridade o bem-estar do ser humano nos mais variados contextos nos quais ele estiver, a
exemplo do hospitalar.”

Referéncias especificas ao tema exposto

Curriculo Lattes atualizado = 2005

Total de publicactes:

Livros: 22

Artigos em periddicos sobre Psicologia Hospitalar: 101
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